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Povzetek projekta Po kreativni poti do znanja 2017 — 2020, 1. odpiranje,
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada

1. Polni naslov projekta: Socialno inteligentni komunikator

e V katero podrocje na prvi klasifikacijski ravni KLASIUS-P se uvrsca projekt glede na
vsebinsko zasnovo (neustrezno podrogje izbriSite):

5 - Tehnika, proizvodne tehnologije in gradbenistvo

2.V sodelovanju z:

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za elektrotehniko

3. Besedilo:

o Opredelite problem, ki se je razreSeval tekom izvajanja projekta

Problem, ki smo ga v projektu reSevali, je problem ne-invazivnega spremljanja uporabnikov v okviru
avtonomne komunikacije z uporabniki. Konceptualni okvir reSevanja problema je bila gradnja
socialno inteligentnega komunikatorja za svetovanje na izbranih podro¢jih. Zanj uporabnik ne bo
potreboval nobenih tehni¢nih znanj in se mu za uporabo ne bo potrebno izobrazevati — pogovor s
sistemom bo kar se da blizu pogovoru s ¢lovekom. Izbrani podrogji svetovanja sta bili 1. Optimalna
izbira mestnega prometa v Ljubljani glede na socialni signal uporabnika in 2. Svetovanje aktivnosti
starejSim. Tehnoloski okvir reSevanja problema smo postavili v sistem Amazon Alexa Echo.

Podproblemi so naslednji: (1) Katere nosljive in druge senzorje uporabiti ter kako jih povezati s
sistemom Amazon Alexa; katere podatke o uporabnikih lahko zberemo v procesu njegove
komunikacije s sistemom, (2) Kateri konteksti so najbolj relevantni, kako jih dolo€iti in katere loT
storitve pri tem uporabiti, (3) Katera orodja uporabiti in kako razviti relevantne dvogovore, (4) Kako
meriti uspednost dvogovora in samega svetovanja.

o OpiSite potek reSevanja problema oz. kratek povzetek projekta

Potek reSevanja problema podajamo po podpodrogjih:

Amazon Alexa komunikator: Razvoj osnovnih elementov dvogovora, ki so odvisnost od
konteksta, odvisnost od socialnih signalov, odvisnost od razpoznanega konteksta. IzkuSnja
pogovora je do meje uspesSnosti razpoznavanja dobra. Sistem smo programirali v jeziku Python.
Razvoj dvogovorov: Izdelali in dopolnili smo variante dvogovora za svetovanje prevozov z LPP. S
tem je pokritih ve€ postaj in hkrati so u€inkoviteje obravnavane napake pri razpoznavi. Razvili smo
enega od osnovnih dvogovorov za podporo starejSih (tekstovna razdelava scenrijev dvogovorov).
Podpora slovenskemu jeziku: Preizkusili smo razlicne variante reSitev, a zaenkrat Se brez
zadovoljivega uspeha. Preverili smo tudi orodja, ki omogo&a uéenje novih izrazov. Vzpostavili smo
pogoje za rezervno varinto, ki je uporaba dodatnega mikrofona (testiranje sistemskih reSitev
sistema Amazon Alexa).

Priklop senzorjev: priklop senzorja aktivnosti miSic rok, priklop senzorja pospeska roke. Priklop
pokriva tudi podatkovni model in zapisovanje podatkov v bazi, ki je v vecini reSen. Izdelali smo
raz€lenjevanje podatkov za senzor MyO band (merjenje aktivnosti misic rok) in za senzor pospeska
zapestja (Studij merilnih sistemov, programiranje, testiranje).

Kontekstualizacija: dopolnili smo raz€lenjevalnik podatkov vremena, ki sedaj pokriva veé
moznosti, hkrati smo odpravili nekatere napake pri raz€lenjevanju (razvoj algoritmov in testiranje v
jeziku Python).
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Socialna inteligenca: pripravili smo naivni model hitenja, ki ga bomo implementirali na podlagi
uspesno priklopljenih senzorjev (nacrtovanje racunskih modelov, implementacija v jeziku Python).
Nacrtovanje in implementacija poskusov z uporabniki: integrirali smo nov testni sistem ter
implementirali na¢rtovan poskus. Opravili smo preverjanja zapisovanja podatkov v bazo. Opravili
smo prvo izvedbo poskusa. S tem je glavni cilj celotnega projekta dosezen, z izjemo celotne
podpore slovenskemu jeziku. Do konca projekta se bomo posvetili tej podpori, poleg tega bomo
pokrivali nove variante kontekstov, dvogovorov in modela hitenja (nacrtovanje poskusov, tehni¢na
implementacija).

e Navedite in opiSite rezultate projekta ter njihov doprinos k druzbeni koristnosti

Produkt oz. storitev: socialno inteligentni komunikator na osnovi sistema Amazon Alexa Echo. Gre
za pogovorni sistem, ki uposteva kontekst (razmere uporabnika) in izbran socialni signal uporabnika
(v na8em primeru hitenje) in samostojno svetuje uporabo mestnega prometa LPP. Sistem ima Se
precej tezav, vendarle je delujo¢ in odli¢na osnova za nadaljnji razvoj. Problem svetovanja starej$im
je nasledniji korak razvoja, v tem okviru smo razvili nekatere primere dvogovorov.

Potencial in uporabna vrednost: za vse partnerje je uporabna vrednost najprej kot razvojno
raziskovalna platforma za razvoj socialne inteligence svetovalnih sistemov. Delujodi prototipi za
nova podroCja uporabe so izvedljivi v relativno kratkem €asu. Tako je pomen tudi v zbiranju
raziskovalnih podatkov in raziskovanju eti¢nih problemov svetovalnih sistemov.

Druzbena korist: pokriva naslednje elemente:

- Studije izvedljivosti tehnologke podpore starejsim, ki ima tudi velik tehnologki in poslovni
potencial

- Raziskovalna platforma za interdisciplinarno sodelovanje v raziskavah in razvoju

- Pedagoska platforma za uéenje naprednih tehnologij in s tem povezanih etiénih vidikov ter
problema varovanja ob¢utljivih osebnih podatkov

4. Priloge:
¢ Slikovno gradivo:

Logotipi sodelujo€ih

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za
elektrotehniko

Katedra za IKT, Fakultete za - Informaci I ske
elektrotehniko TR

in komunikacijske
-

tehnologije

Laboratorij Lucami, FE

Institut Antona Trstenjaka

A INSTITUT
NTONA TRSTENJAK
ZA GLRONTOLOGHO N MEDGENERACKSKO SOXITE
~ANTON TRSTENAK INSTITUTE
HOR GLRONTOLOGY AND INTLAGENERATIONAL RELATIONS
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Podjetje Nielsen
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Produkt: Socialno inteligentni komunikator na osnovi Amazon Alexa Echo:
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Med delom na projektu

Dunajska cesta 20, 1000 Ljubljana 101 4341081 e info@sklad-kadri.si




